
Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан тушаалтанд 

хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, санал, хүсэлтийн агуулга /хувиар/ 
                                                                                       /2020 оны жилийн эцсийн байдлаар/      

 
                                                                                                                                                                                                                      

№ Байгууллагын 
нэр 

Зонхилж байгаа асуудал /тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь/ 

1 Барилга, хот 
байгуулалтын 
яам 
 
 

Нийт 1944 өргөдлөөс                                     1. Хүсэлт     1205    / 96 %  
                                                                         2. Гомдол        47   /    3,7 %  
                                                                         3. Санал            3    /   0,2 % 
 
 

1. Газрын маргаан, тусгай хэрэгцээнд авсан газрын  
асуудлыг шийдвэрлэж өгөх хүсэлт                                                                 205  / 16,3 % 

2. Орон сууцны ашиглалт, СӨХ-ийн үйл ажиллагаа,  
орон сууц худалдаж авах гэрээтэй холбоотой  асуудал                              190  / 15,1 % 

 
 

                                                                          
 Засгийн газрын 2020-2024 оны үйл ажиллагааны хөтөлбөрт Ипотекийн зээлийн хүүг 6 хувь болгон бууруулах зорилт туссаны дагуу Барилга, хот 
байгуулалтын сайдын 2020 оны 142 дугаар тушаалаар дээрх зорилтыг хэрэгжүүлэх урьдчилсан санал бэлтгэх ажлын хэсгийг байгуулан ажилласан. 
Энэ хүрээнд 2020 оны 9 дүгээр сарын 01-ний өдөр “МИК ОССК” ХХК, 2020 оны 9 дүгээр сарын 07-ны өдөр хөтөлбөрт оролцогч банкуудтай 
зөвшилцөж ипотекийн зээлийн хүүг 6 хувиар олгож эхлүүлэх тооцооллыг хийж 2020 оны 9 дүгээр сарын 09-ны өдөр Засгийн газрын хуралдаанаар 
танилцуулсан. Асуудал дэмжигдэж, хэрэгжүүлэх ажлыг 2020 оны 10 дугаар сарын 15-ны өдрийн дотор зохион байгуулах чиглэл өгсөний дагуу 
Монголбанктай хамтран холбогдох баримт, бичгүүдэд өөрчлөлт оруулж, банкуудад хүргүүлсний дагуу 2020 оны 10 дугаар сарын 01-ний өдрөөс  
зээл олгон эхэлсэн. 2020.10.23-ны өдрийн байдлаар 240 орчим зээлдэгчид 14 орчим тэрбум төгрөгийн зээл олгоод байна. 
Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн системд 62 төрлийн үйлчилгээг иргэдэд хүргэх боломжийг бүрдүүлж, төрийн нээлттэй өгөгдлийн нэгдсэн порталд 
салбарын үйл ажиллагааны чиглэлээр 39 төрлийн мэдээллийг байршуулж, тогтмол шинэчилж байна.  
Газар зохион байгуулалт, хот байгуулалтын төлөвлөгөөний талаар мэдээлэл авах боломжийг бий болгох “Газрын удирдлагын цогц систем” 
мэдээллийн сан, программ хангамжийг нэвтрүүлж, хүнд суртал, шат дамжлагыг багасгах, газрын маргаантай холбоотой зөрчлийг арилгах, иргэдэд 
мэдээллийг ил тод нээлттэй болгох нөхцөлийг бүрдүүлэн ажиллаж байна. 

 

 

 

 

 

 



Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан тушаалтанд 

хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн байдал 
/2020 оны жилийн эцсийн байдлаар/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ Байгууллагын 
нэр 

Нийт ирсэн 
өргөдөл, 
гомдлын 

тоо 

Нийт 
шийдвэрлэсэн 

өргөдөл, 
гомдлын тоо 

Үүнээс 
 

Хугацаа 
болоогүй 

Шийдвэрлэлт 
/%/ 

Бусад байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа хэтрүүлж 
шийдвэрлэсэн 

1 БХБЯ 
 

167 167 0 0 0 100% 

2 ГЗБГЗЗГ 
 

389 366 0 22 1 
94% 

3 БХТ ТӨААТҮГ 
 

991 987 0 0 4 99% 

4 ТОСК ТӨХК 
 

397 382 0 1 14 96% 

 
Дүн 

 
1944 1902 0 23 19 98% 

  



 

 

 

Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан тушаалтанд 

хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт хэлбэрээр 
/2020 оны жилийн эцсийн  байдлаар/ 

 

 

№ Байгууллагын 
нэр 

Нийт 
өргөдөл, 
гомдол, 
санал 
хүсэлт 

Үүнээс  
 

Бичгээр Цахим 
хэлбэрээр 

Утсаар хандсан Биечлэн уулзсан Бусад 

1 БХБЯ 
 

167 167 - - - - 

2 ГЗБГЗЗГ 
 

389 356 33 - - - 

3 БХТ ТӨААТҮГ 
 

991 991 - - - - 

4 ТОСК ТӨХК 
 

397 397 - - - - 

Дүн 1944 1911 33 - - - 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 


